Servisni zabezpeceni

Xerox®

Servisni zabezpeceni, kvalitni servisni zabezpeeni je nezbytnou podminkou bezproblémového provozovéni
jakéhokoli stroje. Xerox a jeho servisni partnefi dlouhodobé poskytuji servisni sluzby na vysoké trovni. Jelikoz
jsme si védomi ruznorodosti pozadavkd naSich zakazniki, nabizime smluvni servisni zabezpeceni v nékolika
variantach, abychom v maximalni mife uspokojili potteby a moznosti konkrétniho zdkaznika. Tabulka nize shrnuje
vyhody provozu stroje se smluvnim servisnim zabezpeCenim. Zakaznik tak ma v zaruéni 1 pozarucni dobé
kontrolu nad tiskovymi ndklady, protoze plati jen za skutecné vytiSténé stranky. Ziskava zarucenou
provozuschopnost stroje , protoze garantujeme dobu dojezdu technika a dobu opravy zafizeni. Pokud z néjakého
vazného divodu zévadu nelze v garantované dob¢ opravit, zapj¢ime ndhradni stroj obdobnych parametrti. Protoze
k opravam a udrzbé strojii pouzivame jen origindlni nadhradni dily a servis je provadén pravidelné Skolenymi a
certifikovanymi techniky, zakaznik ma zajisténou kvalitu tiskovych vystupli po celou dobu trvani . To vSe za velmi
atraktivni cenu v porovnani s provozem stroje bez smluvniho servisniho zabezpeceni.

Instalace

ZaSkoleni obsluhy

Dily podl¢€hajici béznému opotiebeni
Spotiebni materialy

Néhradni dily

Garantovana doba dojezdu technika
Garantovana doba opravy
Zapujceni stroje po dobu opravy
Prace technika

Cestovné technika

Doprava spotiebnich materiali
Likvidace elektroodpadu

Upgrade firmware

Technicka pomoc
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Zvyhodnéna pohotovost
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Telefon: 602 755 070
Email: jan.tichy@xcopy.cz
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